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OBJETIVO GENERAL

• Obtener información complementaria a la ETOE sobre la características

de la fuerza de trabajo y el impacto de la pandemia originada por el COVID-

19 en el mercado laboral.

• Monitorear la situación de la fuerza de trabajo a consecuencia de la

contingencia sanitaria, para apoyar la toma de decisiones, el diseño y

seguimiento de las políticas laborales.

Objetivo general



Principales características

Marco muestral
Plan Nacional de Numeración del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones (IFT) actualizado al mes de abril de 2020.

Unidades de 

observación

Viviendas con usuarios de teléfono de 18 y más años.

Población de 18 y más años usuaria de teléfono.

Tamaño de la muestra
Abril: 5,593 Mayo: 11,586 Junio: 13,908  Julio: 14,458 números 

telefónicos con entrevista completa.

Marco conceptual Organización Internacional del Trabajo. 13ª CIET.

Población objetivo Población de 18 y más años usuaria de teléfono.

Método de recolección Entrevista telefónica.

Cobertura geográfica Nacional.

Periodicidad Abril, mayo, junio y julio de 2020.



Resumen de temas y variables

CARACTERÍSTICA DESCRIPCIÓN

Características del 

informante
Sexo, edad y nivel de instrucción.

Condición en la 

ocupación

Condición de ocupación, razones de ausencia laboral, mantenimiento del vínculo laboral y 

retorno al trabajo.

No ocupados

Búsqueda de trabajo en el último mes, disponibilidad para trabajar, deseos de trabajar y 

razones por la que no busco trabajo en el último mes.

Contexto laboral

Ocupación principal, posición en la ocupación, número de trabajadores, sector de actividad 

económica, disponibilidad de local para trabajar, horas trabajadas, motivo por el que no 

trabajo las horas habituales, forma de pago, acceso a atención médica por el trabajo 

problemas que el enfrenta su negocio.

Contingencia laboral
Trabajó en casa, cambios en la jornada de trabajo y en los ingresos por trabajo, suspensión 

del trabajo y pago durante la suspensión laboral y actividades domésticas y escolares.

Contingencia en las 

viviendas

Pérdida de empleo o cierre de negocio de algún integrante de la vivienda, impacto en los 

ingresos familiares, medio por el que se informan y medidas sanitarias que aplican.



POBLACIÓN USUARIA DE TELÉFONO

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo nueva edición, julio de 2020.

INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, julio de 2020.

Comparativo población de 18 años y más ECOVID-ML vs. ENOEN  (mes de julio)

Población de 18 y más años 
ENOEN: 89.3 millones

ECOVID-ML: 68.3 millones

PEA
ENOEN: 57% (51.3 millones)

ECOVID-ML: 57% (39.1 millones)

Ocupados

ENOEN: 95% (48.5 millones)

ECOVID-ML: 91% (35.7 millones)

Desocupados abiertos

ENOEN: 5% (2.8 millones)

ECOVID-ML: 9% (3.4 millones)

PNEA
ENOEN: 43% (38.0 millones)

ECOVID-ML: 43% (29.2 millones)

Disponibles

ENOEN: 28% (10.5 millones)

ECOVID-ML: 26%* (7.5 millones)

No disponibles

ENOEN: 72% (27.5 millones)

ECOVID-ML: 74%*(21.7 millones)

*  La diferencia no es estadísticamente significativa



Principales resultados 

Abril-julio 2020



Participación económica 

Distribución porcentual de la población de 18 y más años usuaria de teléfono por 

condición de actividad económica, según condición de ocupación  

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

94.1% 5.9%

93.0% 7.0%

92.0% 8.0%

91.3% 8.7%

Población 

económicamente 

activa PEA

Población No 

económicamente 

activa PNEA
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Desocupados

(35 millones)
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55.5%
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48.7%

48.2%

44.5%

42.7%

Abril

Mayo
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Julio

± 2.7 

± 0.9 

± 0.8 

± 0.8 



Abril
51.3%

Mayo

51.8%

Junio

55.5%

Julio
57.3% 77.4%

74.7%

71.0%

69.1%

39.2%

39.3%

36.0%

36.4 %

Participación económica 

Tasa de participación económica de la población de 18 y más años 

usuaria de teléfono, por sexo

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Mujeres Hombres
Total 18 y más



PNEA y disponibilidad

Distribución porcentual de la población No Económicamente Activa de 18 años y más 

usuaria de teléfono, por condición de disponibilidad para trabajar

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

41.0%

38.5%

31.7%

25.6%

59.0%

61.5%

68.3%

74.4%

Abril

Mayo

Junio

Julio

Disponibles No disponibles

(13.6 millones)

(12.7 millones)

(9.6 millones)

(7.5 millones)

(19.6 millones)

(20.2 millones)

(20.8 millones)

(21.7 millones)

± 3.9 

± 1.3 

± 1.2 

± 1.1 



Población ocupada, tasas

Tasa de ocupación de la población de 18 años y más usuaria de teléfono, por sexo

abril a julio 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

En mayo de 2020, la ECOVID-ML reportó una población ocupada de 32.9 millones de personas, en junio el 

monto es de 34.8 millones y en julio de 35.7 millones de personas de 18 años y más usuarias de teléfono.

i

71.8%

69.4%

66.9%

66.1%

Total

Abril
48.2%

Mayo
48.2 %

Junio
51.0 %

Julio
52.3 %

Mujeres Hombres

34.7%

35.6%

32.8%

33.4%



Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de 

teléfono, por horas trabajadas en la semana de referencia

abril - julio 2020

Población ocupada, horas trabajadas

Nota: La distribución porcentual excluye la población ocupada que no especificó horas trabajadas.Nota: La distribución porcentual excluye la población ocupada que no especificó horas trabajadas.

Hasta 34 horas De 35 a 48 horas Más de 48 horas No trabajó semana 

pasada

(32.9 millones)
(34.8 millones)

37.4%

38.2%

15.8%

8.4%

Junio
(32.9 millones) (35.7 millones)

40.3%

30.8%

13.8%

14.8%

Abril

37.4%

35.4%

15.2%

11.7%

Mayo

34.0%

39.7%

17.4%

8.7%

Julio

± 3.7 ± 1.3 ± 1.1 ± 1.0 



Población ocupada, razón de no trabajar horas habituales

Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de 

teléfono que trabajó menos horas de las habituales, según motivos

abril - julio de 2020 

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Disminuyó su actividad por el COVID-19 El trabajo o actividad cerró o suspendió por el COVID-19

Trabaja desde casa por el COVID-19 Otras razones

5.9 millones

JulioAbril

10 millones

Junio

7.3 millones

56.3%
17.4
%

15.9
%

10.5%

Mayo

8.3 millones

59.8%18.0
%

13.6
%

8.7%

52.8%

18.1
%

17.8
%

11.3
%

52.8%

20.2
%

7.9%

19.1%± 5.9 

± 1.8 

± 2.1 

± 1.7 



Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de 
teléfono que No trabajó las horas habituales, por sexo según razón principal

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Población ocupada, razón de no trabajar horas habituales

Disminuyó su actividad por 

el COVID-19

El trabajo o actividad cerró o 

suspendió por el COVID-19

Trabaja desde casa por el 

COVID-19

Otras razones

Abril

Mayo

Junio

Julio

Mujeres Hombres

49.6

53.4

49.6

55.2

15.8

19.0

19.0

20.3

24.4

19.8

21.0

10.5

10.2

7.8

10.5

14.0

55.0

64.1

61.6

51.4

19.8

17.3

16.1

20.1

13.2

9.3

11.8

6.3

12.0

9.2

10.5

22.3



Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono, 

por condición de ausencia o suspensión laboral en semana de referencia según motivo 

de la ausencia o suspensión 

abril - julio de 2020

Población ocupada, ausente laboral o suspendida

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Junio
34.8 

millones

Julio
35.7 

millones

No ausente o sin suspensión temporalAusente o suspensión temporal

Otra razónPor el COVID-19

21.8%
78.2% 93%

7%

19.4%
80.6%

93%

7%

Abril
32.9 

millones

Mayo
32.9 

millones

18.5%
81.5%

92%

8%

22.0%
78.0%

88%

12%

± 1.4 

± 1.5 



Porcentaje de población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono ausente 

temporal o con suspensión laboral, por sexo y su distribución porcentual de la razón 

de la ausencia o suspensión

abril- julio 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Población ocupada, ausente laboral o suspendida

92.2 94.0 93.3 93.2 91.1 92.7 89.9 86.4

7.8 6.0 6.7 6.8 8.9 7.3 10.1 13.6

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Abril Mayo Junio Julio

Por el COVID-19 Otras Razones

20.9% 23.2% 17.3% 22.9% 16.9% 21.0% 19.9% 25.8%Ausentes temporales 

o con suspensión



Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono por 

condición de trabajar o no desde su casa según disponibilidad de equipamiento necesario 

para trabajar

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Población ocupada, trabajo desde casa

23.5%
76.5%

70%

25%
5%

NoSí

Tiene parte 

de equipamiento
Tiene el 

equipamiento

No tiene

equipamiento

19.2%80.8% 76%

21%
3%

19.2%80.8%
81%

17%
2%

15.2%84.8% 81%

16% 3%

Abril
32.9 

millones

Mayo
32.9 

millones

Junio
34.8 

millones

Julio
35.7 

millones



Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono por 

situación de sus ingresos por trabajo

abril - julio de 2020

Población ocupada, situación de ingresos

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Disminuyó Permaneció igual Aumentó No recibe ingreso

(32.9 millones) (32.9 millones) (34.8 millones)

45.2%
50.5%

1.1% 3.2%

Junio
(35.7 millones)

41.6%

53.7%

1.6% 3.1%

Julio

46.1%
50.0%

0.9% 3.0%

Abril

44.6%
51.7%

0.8%
2.9%

Mayo



Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono por 

situación de recibir algún tipo de apoyo

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Población ocupada, situación de apoyo

(32.9 millones) (35.7 millones)(34.8 millones)
(32.9 millones)

No recibió Un familiar Programa de Gobierno Otro

89.8%

5.0%
5.0%

0.8%

Abril

88.2%

4.4% 7.7%

0.5%

Mayo

87.8%

4.1%
7.9%

0.7%

Junio

89.4%

4.1%6.6%

0.4%

Julio



Distribución porcentual de la población ocupada subordinada remunerada de 18 años y más 

usuaria de teléfono, por condición de suspensión del trabajo por el COVID-19 según condición 

de pago durante suspensión

abril - julio de 2020

Población subordinada remunerada, suspensión por COVID e ingresos

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

ParcialCompleto No recibió

NoSí

25.1
74.9

38.5

44.2

17.3

22.9
77.1

35.4

44.9

19.7

22.5
77.5

38.7

38.2

23.1

25.4
74.6

38.5

31.7

29.8

Abril
24.1 

millones

Mayo
23.1 

millones

Junio
23.9 

millones

Julio
24.5 

millones

± 6.9 

± 2.5 

± 2.4 

± 2.4 



Distribución porcentual de la población ocupada subordinada remunerada de 18 años 
y más usuaria de teléfono que fue suspendida del trabajo por el COVID-19 por sexo,  

según condición de pago durante la suspensión
abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Población subordinada remunerada, suspensión por COVID e ingresos

Completo Parcial No recibió

Abril

Mayo

Junio

Julio

Mujeres Hombres

40.5

37.3

38.1

38.5

46.9

46.2

40.8

32.2

12.6

16.4

21.0

29.3

37.1

33.8

39.2

38.4

42.4

43.7

36.1

31.5

20.5

22.5

24.7

30.1



Población subordinada remunerada, otras características

Porcentaje de población ocupada subordinada remunerada de 18 años y más usuaria 
de teléfono por sexo según algunas características de su situación laboral durante la 

pandemia por COVID-19
abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Trabaja desde casa Disminuyó jornada 

de trabajo

Disminuyó su 

ingreso

Recibió apoyo de 

gobierno

Abril
17% 35% 41% 45% 46% 46% 4% 6%

Mayo
13% 29% 40% 43% 45% 44% 7% 9%

Junio
14% 28% 40% 44% 45% 45% 7% 9%

Julio
11% 23% 38% 44% 41% 42% 6% 7%

Hombre Mujer Mujer Mujer MujerHombre Hombre Hombre



Población ocupada independiente, problema en negocio

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de 

teléfono independiente, según principal problema que enfrenta el negocio

abril - julio de 2020

Afectaciones por el COVID-19 Falta de clientes Otro problema No tiene problema

41.2
%

32.7
%

6.1%

19.9
%

Abril
43.1%

25.5
%

6.4%

25.0
%

Mayo
37.0%

28.5
%

5.5%

29.0
%

Junio

33.1
%

29.1
%

7.0%

30.8
%

Julio
8.4 millones 9.3 millones 10.4 millones 10.8 millones

± 7.4
± 2.4 ± 2.1

± 1.8



Distribución porcentual de la población ocupada de 18 años y más usuaria de 

teléfono independiente por sexo, según principal problema que enfrenta el negocio 

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Población ocupada independiente, problema en negocio

44.9

43.8

39.5

34.8

34.5

32.3

32.8

36.8

6.8

4.3

4.1

5.2

13.8

19.6

23.5

23.2

Mujeres

39.3

42.8

35.7

32.2

31.7

21.9

26.2

25.3

5.8

7.4

6.2

8.0

23.3

27.9

31.9

34.6

Hombres

Afectaciones por el COVID-19 Falta de clientes Otro problema

Abril

Mayo

Junio

Julio

No tiene problema



Población ocupada que trabaja desde casa y otras actividades 

Porcentaje de población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono que 
trabajaron desde su casa y participación en el trabajo doméstico y otras actividades 

durante la contingencia sanitaria 
Abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Cuidados de 

personas

Abril Mayo Junio Julio Abril Mayo Junio Julio Abril Mayo Junio Julio

30% 28% 30% 31% 86% 85% 83% 82% 24% 20% 21% 21%

Mantenimiento 

de la vivienda

Quehaceres 

domésticos

Abril Mayo Junio Julio Abril Mayo Junio Julio Abril Mayo Junio Julio

40% 45% 41% 44% 8% 9% 7% 9% 22% 18% 18% 12%

Traslado de 

personas
EstudioTrámites



Porcentaje de población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono que 

trabajaron desde su casa y participación en el trabajo doméstico y otras actividades 

durante la contingencia sanitaria, por sexo

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Cuidados de 

personas

Abril Mayo Junio Julio

M 34% 34% 38% 35%

H 24% 19% 21% 26%

Quehaceres 

domésticos

Abril Mayo Junio Julio

M 92% 94% 93% 94%

H 78% 73% 71% 69%

Abril Mayo Junio Julio

M 13% 6% 11% 10%

H 38% 38% 34% 33%

Mantenimiento 

de la vivienda

Abril Mayo Junio Julio

M 36% 39% 38% 38%

H 46% 53% 45% 50%

Abril Mayo Junio Julio

M 24% 17% 16% 11%

H 19% 19% 20% 13%

EstudioTrámites

Población ocupada que trabaja desde casa y otras actividades 



Distribución porcentual de la población de 18 años y más usuaria de teléfono No 

Económicamente Activa Disponible por condición de  ausencia o búsqueda por 

COVID-19, según condición de retorno  

abril - julio de 2020

PNEA disponible y tipo de ausencia 

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Abril
13.6 

millones

Mayo
12.7 

millones

Junio
9.6 

millones

Julio
7.5 

millones

Ausente o sin búsqueda 

por otras razones

Ausente o sin búsqueda 

por el COVID-19

Ausente sin certeza de retornoAusente que retornará Sin búsqueda por COVID

12.9

42.3

23.5

34.3

87.1

13.8

33.1

21.5

45.4

86.2

15.8

26.4

18.5

55.1
84.2

17.7

15.0
20.9

64.1
82.3



Porcentaje de la población de 18 años y más usuaria de teléfono Disponible y 
Ausente de trabajo por COVID-19, que indica regresará al trabajo al término de la 

contingencia según algunas características
abril-julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Característica Abril Mayo Junio Julio

No tiene acceso a 

servicios de salud 91.5 91.4 85.5 91.7

Recibió apoyo de 

gobierno
11.2 11.9 10.5 14.2

Es trabajador 

independiente
52.9 58.4 61.2 64.0

PNEA disponible que retornará al trabajo



Distribución porcentual de la población de 18 años y más usuaria de teléfono 
Disponible y Ausente de trabajo por COVID-19, que indica regresará al trabajo al 

término de la contingencia por sexo según disponibilidad de local
abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

PNEA disponible que retornará al trabajo

Abril

Mayo

Junio

Julio

37.6

46.5

36.1

23.1

62.4

53.5

63.6

76.9

Con local Sin local

56.5

47.3

51.5

49.9

43.3

52.4

48.3

49.4



Distribución porcentual de la población de 18 años y más usuaria de teléfono 
Disponible y Ausente de trabajo por COVID-19, que indica regresará al trabajo al 

término de la contingencia por sexo según sector de actividad económica
Abril- julio 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

PNEA disponible que retornará al trabajo, por sector de actividad

Actividades primarias Actividades secundarias Comercio Servicios y gobierno

Abril

Mayo

Junio

Julio

0.3

2.5

0.7

3.8

12.0

16.2

13.5

13.1

33.2

35.3

44.0

36.2

54.5

46.0

41.5

41.7

Mujeres

8.9

10.9

5.3

5.5

36.4

23.7

18.9

16.1

20.8

24.3

17.7

15.5

33.0

40.6

58.1

62.9

Hombres



Viviendas y COVID.  Reducción de ingresos

Distribución porcentual de viviendas con personas de 18 años y más usuaria de teléfono por 

condición de disminución de ingresos en la vivienda a causa de la pandemia por COVID-19, 

según condición de venta de algún bien o pedir prestado

abril-julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Abril

Mayo

Junio

Julio

Sin disminución de 

ingresos
Tuvo que vender algún 

bien o pedir prestado
No vendió bienes ni 

pidió prestado

Con disminución de 

ingresos 

34.9

37.4

62.6
65.1

35.2

40.2

59.8
64.8

37.1

41.8

58.2
62.9

38.8

45.6

54.4
61.2

± 3.2

± 1.1

± 1.0

± 1.0



Porcentaje de viviendas según medidas sanitarias aplicadas por sus integrantes 

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Viviendas y COVID. Medidas de higiene

94.4

84.9
81.5 79.1

72.0 72.3 72.0 72.0

81.6

93.1 94.9 96.3

76.4
80.4

84.1 87.0

Abril Mayo Junio Julio

Lavarse las manos continuamente Mantener su sana distancia Usan cubre bocas Usan gel antibacterial



Porcentaje de viviendas según medio por el que se informan de la 

situación de la pandemia sobre COVID-19

abril - julio de 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral, abril –julio de 2020.

Viviendas y COVID. Medios de información

85.5
88.1 87.8 87.6

29.7 28.7 28.3 28.3
33.6 36.2 36.6 37.7

44.4 45.3 45.7 47.9

5.1
9.2 9.6 9.9

Abril Mayo Junio Julio

Televisión Radio Internet Redes sociales Otro




