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Antecedentes
2

Durante el año 2020, el INEGI realizó la captación de dos eventos de la Encuesta
sobre el Impacto Económico Generado por COVID-19 en las Empresas
(ECOVID-IE). El primero con información referenciada al mes de abril y el segundo
con información referenciada al mes de agosto.

La encuesta incorpora recomendaciones del Banco Mundial relacionadas con el
impacto económico, lo que permitirá la comparabilidad internacional.



Objetivos
3

Conocer la situación actual y
afectaciones en las empresas por la
contingencia originada por COVID-19.

Dar continuidad al análisis de las
empresas que se captaron en los
eventos anteriores.



• Medidas sanitarias llevadas a cabo

• Acciones operativas instrumentadas 

• Cierres temporales y paros técnicos 

• Afectaciones por la contingencia 

• Apoyos recibidos

• Políticas necesarias de apoyo a las empresas

• Expectativas de ingresos

• Expectativa del personal ocupado

• Expectativa de continuar operando

• Medidas que adoptarán permanentemente

• Retraso en el pago de deudas

• Principales obstáculos para acceder a financiamiento

• Retrasos o reprogramación en el pago de adeudos de 

la empresa

• Condición actual de deudas

• Retrasos en el pago de deudas por parte de los 

clientes

Temática

Nueva
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Nacional

Cobertura:

Nacional-Tamaño de empresa

• Grandes

• Pequeñas y Medianas (PyMES)

• Micro

Nacional-Gran sector

• Industria

• Comercio

• Servicios

Dominios de estudio:

La empresa

Unidad de 

observación:

Alcances

Febrero 2021
Referencia de 

la información:
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1,873,564
Empresas con teléfono

Diseño

5,969
Empresas

Probabilístico y estratificado
Con selección independiente en 

cada estrato por dominio de estudio
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Marco:

Esquema de muestreo:

Muestra:



Entrevistas

25 minutos

Captación

70 Entrevistadores

Del 01 al 31 de 

marzo

Logística de la captación

CATI
(Home Office)

Duración promedio de

la entrevista

Participaron
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45 Oficinas Centrales

25 Coordinaciones Estatales



Principales
resultados



Referencia de la información
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Los eventos de la Encuesta sobre el Impacto Económico Generado por
COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) se identifican de la siguiente forma:

Evento Mes de referencia

abril 2020

febrero 2021

agosto 2020

1er

2do

3er



Empresas según condición de afectación 

85.5

86.6

93.2

14.5

13.4

6.8

0 20 40 60 80 100

3er

2do

1er

Sí

No

%

10



Disminución de ingresos y nivel de afectación

% Porcentaje de empresas Porcentaje promedio de afectación
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85.1

56.3

79.2

48.6

73.8

42.9

0

20

40

60

80

100

1er 2do 3er 1er 2do 3er



Baja demanda y nivel de afectación 

% Porcentaje de empresas Porcentaje promedio de afectación
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67.6

54.6
51.2

47.9
50.2

42.5

0

20

40

60

80

1er 2do 3er1er 2do 3er



% Porcentaje de empresas Porcentaje promedio de afectación
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31.6

44.0

22.8

41.6

29.2

40.4

0

20

40

60

Escasez de insumos y/o productos y nivel de afectación

1er 2do 3er1er 2do 3er



Porcentaje de empresas Porcentaje promedio de afectación
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Reducción de personal, de remuneraciones y nivel de afectación 

14.3
16.3 18.4 17.8

11.3 13.2

44.9
40.5

37.6

49.7
46.6

39.4

0

20

40

60

1er 2do 3er 1er 2do 3er 1er 2do 3er 1er 2do 3er

Reducción de personal Reducción de
remuneraciones y/o

prestaciones

Reducción de personal Reducción de
remuneraciones y/o

prestaciones

%



15

33.5

29.1

23.1

11.9 13.1 13.5

33.1
31.2

18.9

0

20

40

60

Disminución de los ingresos Baja de demanda Escasez de insumos y/o productos

1er 2do 3er

%

Empresas grandes - Principales afectaciones



%

Empresas con cierres temporales o paros técnicos

59.6

23.1 16.6

40.4

76.9
83.4

0

20

40

60

80

100

1er 2do 3er

16

Sí                  No

18 días en 

promedio
15 días en 

promedio



%

Medidas sanitarias implementadas en las empresas
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Nota: incluye las opciones; “Proporcionaron elementos de protección personal a los trabajadores”, “Promovieron medidas sanitarias entre clientes, 

proveedores y/o visitantes que acuden a la empresa”, “Realizaron tareas de limpieza y desinfección de instalaciones” y “Controlaron el acceso de 

personal interno y externo a las instalaciones de la empresa”.

0 20 40 60 80 100

97.4

96.1

86.71er

2do

3er



%

Campañas de información y comunicación virtual, 
por tamaño de empresa

18

Nota: incluye las opciones; “Campañas de comunicación para dar a conocer información y productos de prevención” y “Minimizaron las reuniones 

presenciales y proporcionaron la comunicación por medios virtuales”.

49.4

74.4

93.7

51.6

53.9

77.5

92.8

55.9

40.1

58.3

92.1

41.9

0 20 40 60 80 100

Micro

PyMES

Grandes

Nacional

1er 2do 3er



3.1%

0.6%

0.1%

7.8%

92.2%

3.8%

96.2%

6.9%

0.6%

0.3%

Empresas según condición de apoyos recibidos

1er 2do

5.9%

94.1%

5.4%

0.3%

0.2%

3er

19

Otros

Cámaras

Gobiernos

Otros

Cámaras

Gobiernos

Otros

Cámaras

Gobiernos

Sí                  No

Nota: la información hace referencia al mes anterior.



%

26.3

34.1

31.4

66.3

30.2

34.4

40.6

61.3

41.0

41.3

55.1

61.2

0 20 40 60 80

Acceso a créditos nuevos

Transferencia de efectivo

Aplazamiento de pagos a créditos o
servicios

Apoyos fiscales

1er 2do 3er

Políticas de apoyo que requieren las empresas
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Regular

Expectativas de los ingresos para los próximos seis 
meses, según escenarios

Nota: para el 3er evento el comparativo es contra los seis meses previos a la pandemia.

71.0

48.5 50.9 46.9
31.8

17.5 23.1
9.5 5.4

24.8

46.7 43.8

32.6

39.9
53.8 40.9

38.2
36.7

4.2 4.8 5.4

20.5
28.2 28.7

36.0

52.3 57.8

0

20

40

60

80

100

1er 2do 3er 1er 2do 3er 1er 2do 3er

OptimistaPesimista%

Disminuyan Permanezcan igual Aumenten
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Tiempo que podrán seguir operando con el mismo nivel 
de ingresos los próximos meses

22

%

9.5

46.3

44.2

15.8

46.6

37.6

0 20 40 60

Menos de
3 meses

De 3 a menos
de 12 meses

De 12 meses
a más

2do 3er

Nota: esta pregunta no se incluyó en el primer evento.

Para el 3er evento, en las empresas grandes el valor “De 12 meses a más” es de 64.3%, “De 3 a menos de 12 meses” es de 30.9% y “Menos de 3 meses” 

es de 4.8%.  



Empresas que consideran continuar operando menos de tres 
meses con su mismo nivel de ingresos, según tamaño de empresa

23

%

Nota: esta pregunta no se incluyó en el primer evento.

Porcentaje con respecto al total de empresas por tamaño.

15.8

10.3 10.8

16.3

9.5

4.8
6.9

9.8

0

10

20

30

40

Nacional Grandes PyMES Micro

2do 3er



Retraso en el pago de deudas en los próximos seis meses, 
por tamaño de empresa

35.0%

2.3%

0.2%

24

2do 3er

Grandes

PyMES

Micro
37.6%

48.7%

13.7%

27.1%

45.9%

27.0%

25.1%

1.9%

0.2% Grandes

PyMES

Micro

Sí                No No tienen deudas

Nota: esta pregunta no se incluyó en el primer evento.



%

Adopción permanente de medidas operativas

Nota: esta pregunta no se incluyó en el primer evento.

25

30.4

20.1
17.5

4.9
7.6

25.8

15.7

9.5
6.1 5.7

0

10

20

30

40

Ventas por
Internet

Oferta de
nuevos
bienes

o servicios

Adoptar
turnos

de trabajo

Diversificar
las cadenas

de
suministro

El trabajo en
casa (Home

Office)

2do 3er



%

Nota: esta pregunta no se incluyó en el primer evento.
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17.5

36.8

26.8

16.6

4.9

17.4

7.5
4.6

7.6

33.9

13.4

6.9
9.5

23.2

14.1

9.1
6.1
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Adoptar turnos
de trabajo

Diversificar
las cadenas

de suministro

El trabajo en casa (Home Office)

2do 3er

Adopción permanente de medidas operativas por tamaño de empresa
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Expectativas del personal ocupado

4.2

5.5

86.4

84.1

9.4

10.4

0 20 40 60 80 100

3er

2do

%

Disminuyan Permanezcan igual Aumenten



Estrés financiero que la 
pandemia ha generado 
en las empresas



Empresas que solicitan y obtienen financiamiento

• En la tercera edición de la encuesta se incluyeron preguntas relacionadas

con el estrés financiero de las empresas, situación que en México se

presenta una baja proporción de establecimientos con financiamiento, lo que

se puede observar en los Censos Económicos 2019, con un 12.5% para los

sectores industria, comercio y servicios privados no financieros.

• Por otra parte, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Financiamiento de

las Empresas (ENAFIN) 2018, la proporción de empresas de 6 o más
personas ocupadas que solicitaron financiamiento fue de 23.7 por ciento.



51.5

44.5

38.2

13.5
10.6

0

20

40

60

Altas tasas de
interés

Los proveedores
están menos
dispuestos a

otorgar crédito

El riesgo de no
poder pagar los
adeudos es alto

La empresa ya
está muy

endeudada

Carencia de
garantías o

colateral

30Empresas que tuvieron menor acceso a servicios financieros, 
según principales obstáculos 

91.9% 8.1%

%

Tuvieron menor acceso a 

servicios financieros
Principales obstáculos

Sí                  No

Nota: “Tuvieron menor acceso a servicios financieros” en comparación con la situación registrada en marzo de 2020.

“Tuvieron menor acceso a servicios financieros” como porcentaje del total de las empresas. Los “principales obstáculos” como porcentaje de las 

empresas que tuvieron menor acceso a servicios financieros.



31Empresas que han sufrido retrasos en el pago de sus 
adeudos pendientes a partir de marzo 2020

%

36.1 35.3

28.6

0

20

40

60

Sí No No se tuvieron deudas en el
periodo

Nota: porcentajes calculados como proporción del total de empresas.



32Cambios en las deudas totales de la empresa 
a partir de marzo 2020

%

5.2

43.6

22.7

0

20

40

60

Disminuido Permanecen igual Aumentado

Nota: porcentajes calculados como proporción del total de empresas.



33Retraso en el pago de adeudos de clientes y/o 
compradores

%

31.4

43.6

24.9

0

20

40

60

Sí No No hay adeudos por parte de
clientes o compradores

Nota: porcentajes calculados como proporción del total de empresas.



Tablero de la Encuesta 
de Pulso empresarial 
COVID-19



Con el propósito de proveer información comparable con otros países, se incorpora a México en el Tablero de

la Encuesta de Pulso Empresarial COVID-19 que publica el Banco Mundial con los resultados del primer

evento de la ECOVID-IE con referencia a abril de 2020. El tablero difunde 21 indicadores armonizados de 48

países para mostrar por tamaño de empresa o por sector, el impacto socioeconómico en las empresas generado

por COVID-19.

35

Los indicadores presentados en el tablero pueden

contener diferencias en factores específicos de cada país,

dependiendo del marco de muestreo, el esquema de

muestreo y los alcances de la encuesta. Se deberá tener

la precaución adecuada al utilizar estos datos para

establecer comparaciones entre países o conclusiones de

políticas.

La información del primer evento de la ECOVID-IE de

México puede ser consultada en:

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2021/01/19/

covid-19-business-pulse-survey-dashboard

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2021/01/19/covid-19-business-pulse-survey-dashboard


Proporción promedio de empleados que trabajan de

forma remota en el momento de la entrevista

36

Fuente México: Encuesta sobre el Impacto Económico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) 2020, Primer Evento

Indicador calculado a partir del total de empresas.

11,7



Proporción de empresas que despidieron 

trabajadores en los últimos 30 días
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Fuente México: Encuesta sobre el Impacto Económico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) 2020, Primer Evento

Indicador calculado a partir del total de empresas.

14,3



Proporción de empresas que redujeron los salarios 

en los últimos 30 días
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17,8

Fuente México: Encuesta sobre el Impacto Económico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) 2020, Primer Evento

Indicador calculado a partir del total de empresas.



Porcentaje de empresas con disminución en las 

ventas mensuales

39

85,1

Fuente México: Encuesta sobre el Impacto Económico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) 2020, Primer Evento

Indicador calculado a partir del total de empresas.



GRACIAS


