
Ciberacoso (acoso digital): intromisión de naturaleza repetitiva en la
vida íntima de una persona, utilizando para ello medios electrónicos,
fundamentalmente Internet y teléfonos celulares. Se presenta de
forma encubierta porque las víctimas son atacadas a través de redes
sociales o de las TIC sin otro objetivo que infligir maltratos y
denigraciones*.

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) levantó el
Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) en 2017, obteniendo los
resultados siguientes**:

Violencia digital
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35%
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30 a 39 años
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9.4%

50 a 59 años
4.3%

Respondió que sí vivió
ciberacoso

A nivel nacional la población de 12 a 59 años, que uso la internet a diario
y vivió ciberacoso por grupo de edad fue:

* INEGI (2016) Módulo sobre Ciberacoso MOCIBA. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/investigacion/ciberacoso/
** La suma de la población por tipo de situación de ciberacoso experimentada, puede ser mayor a este total, debido a que una
persona pudo haber experimentado más de una situación.



Violencia digital
El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) levantó el Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) en 2017, obteniendo los
resultados siguientes: 
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20 a 29 años
33.6%

12 a 19 años
25.2%

30 a 39 años
16.9%

40 a 49 años
14.1%

50 a 59 años
10.2%

Mujeres de 12 a 59 años que utilizó Internet o celular durante los últimos tres
meses en la Ciudad de México y que vivió ciberacoso por grupos de edad

Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso 2017.

Total
915,553

Mujeres de 12 a 59 años que vivieron ciberacoso durante los últimos doce meses, por situación
experimentada y por edad a nivel nacional

Situaciones de ciberacoso Total

2,194,329Mensajes ofensivos

12 a 19 años 20 a 29 años 30 a 39 años 40 a 49 años 50 a 59 años

Llamadas ofensivas 1,380,710 345,074

727,744

457,484

739,424

427,248

228,723

326,440

279,545

431,836

141,216

1,329,163

170,529

480,447

518,945

574,250

535,703

Publicación de información personal

Criticas por apariencia personal o clase
social

Insinuaciones o propuestas sexuales

Suplantación de identidad

Contacto mediante identidades falsas

Rastreo de cuentas o sitios web

Provocaciones para reaccionar de forma
negativa

Recibir contenido sexual

553,885

668,867

995,817

1,710,603

1,157,347

1,789,602

1,358,123

206,619

248,654

773,227

350,825

770,946

520,351

448,271

382,342

266,077

131,303

297,666

62,924

327,225

235,542

253,231

260,477

223,490

37,993

22,153

93,889

33,213

120,459

108,075

63,753

53,417

84,342

118,821

7,441

8,696

35,815

13,079

81,586

20,653

36,307

54,976

Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso 2017.



El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) levantó el Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) en 2017, obteniendo los
resultados siguientes: 

Violencia digital

Mujeres de 12 a 59 años que vivió ciberacoso durante los últimos doce meses,
por situación y según identidad de la persona acosadora, a nivel nacional

Situaciones de 
ciberacoso Total

2,194,329Mensajes ofensivos

Ex novio (a)
o ex pareja Familiar Amigo 

(a)
Conocido(a) de

poco trato
Conocido(a) 
solo de vista

Llamadas ofensivas 1,380,710 65,553

129,594

26,034

54,291

18,211

89,956

15,498

171,814

20,725

78,732

1,329,163

37,805

54,011

93,168

74,636

11,176

Publicación de 
información personal

Criticas por apariencia
personal o clase social

Insinuaciones o 
propuestas sexuales

Suplantación de
identidad

Contacto mediante
identidades falsas

Rastreo de cuentas o
sitios web

Provocaciones para
reaccionar de forma

negativa

Recibir contenido sexual

553,885

668,867

995,817

1,710,603

1,157,347

1,789,602

1,358,123

26,582

22,314

12,606

25,071

20,279

40,774

60,952

187,804

31,814

72,428

117,088

155,477

61,585

176,429

54,697

152,004 211,967 115,148

62,252

29,936

43,395

67,934

39,541

99,772

79,200

Desconocido
(a)

200,671

1,317,950

1,021,853

295,380

634,941

1,164,370

607,560

563,801

1,051,673

Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso 2017.

Identidad de la persona acosadora

Compañero(a) de
clase/trabajo

Otro

25,571

67,700

30,637

162,357

95,487

78,659

86,918

59,962

54,392

92,174

54,826

69,964

150,514

202,363

107,528

192,738

91,818

204,383

97,266

66,305

32,214

1,267,120

21,153

6,291

1,346

7,124

7,020

5,311

5,644

16,263

10,946

Mujeres de 12 a 59 años que vivió ciberacoso durante los últimos doce meses, por
situaciones experimentadas y según sus efectos en la víctima a nivel nacional

Situaciones de 
ciberacoso

Total

2,194,329Mensajes ofensivos

Nervios Miedo Estrés Frustración Inseguridad

Llamadas ofensivas 1,380,710 277,813

307,313

244,410

544,295

470,020

373,999

85,046

230,419

105,436

153,054

1,329,163

51,415

181,767

116,785

123,248

294,983

Publicación de 
información personal

Criticas por apariencia
personal o clase social

Insinuaciones o 
propuestas sexuales

Suplantación de
identidad

Contacto mediante
identidades falsas

Rastreo de cuentas o
sitios web

Provocaciones para
reaccionar de forma

negativa

Recibir contenido 
sexual

553,885

668,867

995,817

1,710,603

1,157,347

1,789,602

1,358,123

151,398

67,157

446,275

187,108

349,876

206,169

169,856

358,462

241,258

109,480

157,128

100,752

250,737

251,308

208,983

589,291 405,643 436,864

344,252

137,289

100,522

406,257

251,054

475,076

278,040

Enojo

297,345

1,396,952

738,506

403,116

704,313

995,896

752,395

1,057,319

810,607

Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso 2017.

Efectos en la víctima

Desconfianza Otro

85,576

375,353

167,480

123,034

604,139

312,890

685,101

392,292

481,667

179,535

100,469

126,228

300,639

304,807

188,052

426,295

234,386

255,824

227,904

221,630

402,417

1,011,502

46,995

23,383

71,140

41,148

211,001

22,838

66,752

50,337

50,116

Total 5,553,081 1,192,220 1,703,897 1,263,684 2,481,117 1,397,783 4,050,110 356,2291,935,836

Nada

71,273

43,186

4,369

46,079

60,880

23,578

46,037

28,046

23,016

29,926 65,483



Violencia digital

De acuerdo con la investigación “Violencia política a
través de las tecnologías contra las mujeres en México”,
realizado por la organización Luchadoras, sobre la
violencia política ejercida hacia  mujeres candidatas
durante las elecciones de 2018, 85 agresiones asociadas
a las tecnologías, de las cuales 62 fueron hacia
candidatas; en 24 estados del país. 
Estas cifras  solo son las que fueron denunciadas
públicamente, ya sea a través  de medios de información
de circulación nacional o local, o ante  alguna de las
instancias con competencia de atender y sancionar
violencia política contra las mujeres a nivel federal o
local.*

*Lourdes V. Barrera, Anaiz Zamora, Érika Pérez Domínguez, Ixchel Aguirre, Jessica Esculloa, Violencia política a 
través de las tecnologías contra las mujeres en México, Luchadoras, Instituto Nacional Democráta para Asuntos 
Internacionales, septiembre 2018, pág. 37

Describe la agresión perpetrada a través de tecnologías como los ataques recibidos
por parte de candidatas a puestos de elección a través de vías de comunicación
tecnológica tales como: correo electrónico, llamada telefónica,
mensaje SMS, WhatsApp, página web, medios o blogs, televisión u otros, a través
de redes sociales, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, u otras.
*Lourdes V. Barrera, Anaiz Zamora, Érika Pérez Domínguez, Ixchel Aguirre, Jessica Esculloa, Violencia política a 
través de las tecnologías contra las mujeres en México, Luchadoras, Instituto Nacional Democráta para Asuntos 
Internacionales, septiembre 2018, pág. 37

20% Amenazas
16% Desprestigio
7% Suplantación o robo de identidad
2% Difusión de imágenes íntimas sin consentimiento
2% Acoso
2% Extorsión
1% Difusión de información personal sin consentimiento
1% Monitoreo y acecho
8% Sin información

Además, de las agresiones que fueron denunciadas referían a: 

41% Expresiones discriminatorias



Violencia digital
La investigación “Violencia política a través de las tecnologías contra las mujeres en México” reportó que en la Ciudad de México se registraron 9 candidatas agredidas

29% Juicio de carácter sexual
25% Objetualización sexual
18% Agresiones contra la familia
16% Roles de género
5% Apariencia
5% Otros

El 62% de las agresiones registradas tuvieron una razón de
género, es decir, en la forma que fueron perpetradas
estuvieron impresos patrones de violencia machista cometida
contra una mujer por el hecho de serlo.

*Lourdes V. Barrera, Anaiz Zamora, Érika Pérez Domínguez, Ixchel Aguirre, Jessica Esculloa, Violencia política a través de las tecnologías contra las mujeres en México, Luchadoras, Instituto Nacional Democráta para Asuntos Internacionales, septiembre 2018, págs. 42-44

52% la agresión provino de alguien
desconocido
27% por alguien conocido

Tipos de agresores

36% Usuario/a de redes sociales
15% Integrante de partido político
7% Medio de comunicación
3% Periodista
2% Partido político
2% Miembro del crimen 

1% Funcionario público
1% Ciudadano/a
33% Sin información

De igual forma los principales agresores fueron

organizado (supuesto)

326 agresiones contra la prensa en el país
11 periodistas fueron asesinados en 2017
80 intentos de ataque contra periodistas y defensores de
enero de 2015 a julio de 2016

En el Informe para la Relatora sobre Violencia contra las Mujeres
Ms. Dubravka Šimonović”, de 2017, se obtuvieron los siguientes
datos:


